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Hvem er jeg?

* Journalist (nyheder, underholdning og dokumentar)
* Undersggende journalistik (datajournalistik)
 Uddannet datalog og journalist

e Underviser journalister pa RUC

* Forsker i sociale medier
— Ekspertrolle
— Onlinedebat pa Facebook
— Politiske akt@rer pa Twitter




Twitter - aktgrer

Yo TWapperkeeper

- ! =

$¥~  Query Favoritesv  Query History ¥

from_user pol_name pol_party count(”)
@ karmel80 Karen Melchior Radikale 700
@ cekicozlem Ozlem Sara Cekic SF 274
@ JonasNiemann Jonas Niemann SF 259
@ Martin_GCeertsen Martin Geertsen Venstre 247
@ sorenpind Seren Pind Venstre 244
@ nikogrunfeld Niko (H.) Griinfeld Alternativet 225
@ Kristian_Jensen Kristian Jensen Venstre 213
@ Astridkrag Astrid Krag Socialdamnkraterne 199
@ IdaAuken Ida Auken RadilJ Venstre | 199
@ HelleMolvig Helle Levgreen Malvig Radikale 194

SELECT from_user ,pol_name,pol_party,count(*) FROM z_unil JOIN z_pol OM z_pol.pol_user=z_unil.from_user GROUP BY pol_name ORDER BY count(*) DESC LIMIT lﬁk




Danmarks Radio

DR Nyheder: Youtube

* Alle programmer pa sociale medier

e Steerkt community — fx Mads og Monopolet
* Snapchat, Instagram, Linkedin — alle steder

Parole: Vaer hvor publikum er




Danmarks Radio
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IT anvendelse i befolkningen

Net i hjemmet: 93 %

Tablet i hjemmet: 45 %

Mobiltelefon er topscorer og findes i naesten alle hjem
82 % anvender nettet hver dag (16-74 ar)

Ca. 50 % af de 65-89 arige har aldrig brugt nettet




IT anvendelse i befolkningen

Udvalgte private formal ved internetbrug. 2014

Sendt eller modiaget e-mails/e-post
Brugt intemetbank
Segt information om varer eller fienester
Lt el cownioaded yhocer N
Brugt sociale netvaerkstjenester _
Sogt lr it eisr loroverarinor \
Sireame fim, serie eler tprogrammer N \
Brugt redbéndsteleori Y ™
Streame musk
Lytet l webradio
Booket |aegeaftaler via en hiemmeside
Selv solgt varer eller ienester pa netiet j
Vores udfordring Lovon ar dourloads ¢ beger
— > Selv oprettet hiemmesider eller blogs

~ Veerdien af soc.med.

0 20 40 60 80 100
Pct. af dem, som har brugt internet i de seneste tre maneder




IT anvendelse i befolkningen

Formal med internetbrug pa mobilen

Pct. af mobilorugere 16-89 ar © 2012 w2014

Bruge podcast Lazse eller Spille eller Laese eller Bruge sociale Sende eller
downloade downloade  downloade online netvaerks- modiage
e-bager spil nyheder fienester e-mail




IT anvendelse i befolkningen

e Sociale medier er populeere i Danmark (16-89 ar)
— 95 % er pa Facebook (ca. 2,7 mill.)
— 24 % er pa Instagram (ca. 687.000)
— 18 % er pa Twitter(ca. 511.000)

* Disse tjenester anvendes i vid udstraekning pa mobiler osv.




Hvad er en hjemmeside god til?

 Statisk indhold (preesentation, kort, kontakt)
* Interne nyheder

* Nyhedsbreve (historik)

* Vagtplaner, traeningsplaner

 Billedearkiv

* Information (én til mange)




Hjemmesider og sociale medier (generelt)

* Ligheder:
— Mulighed for at na et (bestemt) publikum

* Forskelle:
— Sociale medier er dynamiske og typisk kronologiske
— Sociale medier et netvaerksbaserede
— Kommunikationskanalener interpersonel OG én til mange pa én gang
— Adgangsbilletten eren brugerprofil
— Interaktionerer kraevet (intet statisk indhold)

Roskilde University



Pick your battles....
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Facebook, Facebook pages, Facebook groups

R Use Facebook as:

N NetAvisen 5

Ii Manage Pages

Create Group

New Groups 3




Eksempler pa Facebook-pages

£ Mads Home VISITOR POSTS

Like - Comment v

I ' Maria Grenning Kilbinger Phillip
Today at 10:05am

Nar jeg Iytter til musik oplever jeg tit at jeg saette et

. p r/' ; O Create Page
Y Line Clausen Berg
I Recent ﬂ Today at 10:20am
- & t 2015
Danmark‘ StOI'Ste Wi z G Hej YouSee! Jeg taenkte pa, om der er noget sted,
f L !
underho‘dnihgsunivers o VIDEOS > hvor man kan foresl... See More
y d | .

IOt

YouSee @

Amusement - Internet Service

Provider - Cable & Satellite Service m

Timeli: About Phot Vi More ~ .
imeline ou olos ideos ore album til a... See More
93,246 people like this Status || Photo / Video M- § r -
a Jonas Fievé and 6 other friends e 293 W 587 Like - Comment J1 -
Invite friends to like this Page Write something on this Page
)
. Hjollen Nielsen
ABOUT > n Today at 10:03am
7070 4040 November 9 at 3:25pm var der en samsung til os yuesee kunder er det en
http:/Awww.yousee.dk/ | programmet Forklaring folger kan du tage med Lasse Rimmer pa en S6 Egde

finurlig rejse gennem viden, underholdning, overraskelser og fascination.

Programmet havde sazsonpremiere i sidste uge, og kan ses mandag- Like - Comment 1 v
torsdag kl. 20.30 pa Discovery Channel. N

APPS

Du kan ogsa finde programmet i dit YouSee TV-arkiv, hvor det er
Driftsinformation tilgaengeligt i syv dage. Rigtig god forngjelse ()

1 T | e onat ot




Eksempler pa Facebook-pages

PHOTOS >

Brolagt.dk Home VISITOR POSTS >

Dianalund Badminton Klub

November 6 at 8:52am

Tak til Brolagt for at vores barn og voksne nu er
nemmere at se pa de morke vinterveje.

Like - Comment 1 '

1 Brian Dahlin
(0] yer 27 at 8:16am

: -Brolagt:dk
Company

Timeline About Photos Likes More ~ 2 VIDEOS
o sadan.. >

] 317 people like this status (=] Photo / Video v _ =

Henrik Oscar Henriksen and Jes Gordon Jensen Like - Comment -
] 16 people have been here Write something on this Page

Henrik car Henriksen A

Vickie Herguth Frederiksen
Invite friends to like this Page January 22 at 6 m
anuary 22 at 6 1
Brolagt.dk added 2 new photos :

10 hrs

https:/fwww.facebook.com/ajax/sharer/?

@ 5.0 of 5 stars - 10 reviews

Omizegning af fuger pa Metro! parent_fbid=10206114927371405&... See More
Handtering af skaeregrej, vadstovsugere, lim og ikke mindst passagerer!
ABOUT > Det er tilladt at multitaske &
Like - Comment 2 v

2926 0307

Typically replies witnin a few hours




Hvad kan man? (ikke)

e Man kan ikke:

— Bestille et produkt
— Bestille et tilbud
— Se ret mange detaljer

* Man kan:
— Ga idialog direkte (og debattere med brugere)
— Kontakte direkte
— Se referencer (uformelt og usystematisk)




Facebook-pages er godt til:

e At have en online tilstedevaerelse, men det forpligter
— Der skal indhold pa jaevnligt
— Indhold kan og bgr vaere tekst ledsaget af billeder/video
— (Video “omsaetter” mindst 4 gange sa meget som tekst)

— Indhold kan have en “personlig” tone, modsat den mere formelle, man kan
henligge til en hjemmeside.

* Facebook-pages er uoverskuelige og kronologiske og ikke gode hverken
arkiv eller systematisk informationssggning

* Facebook-pages kan udvides med apps. Lettere end man skulle tro.
— Fra simple HTML-indlejringer til julekalender, skrabespil, navnelege, afstemninger

RUC I | ‘
Roskilde University




Eksempler pa Facebook-groups

o

AR

4180'Sorg

- [ soined + [l » share | Nottications | +..
Public Group

Discussion Members Events Photos Files

Write Post  [Z] Add Photo/Video [l Create Poll  [E] Add File
Write something...
RECENT ACTIVITY
Michael Nordkvist Hansen
15 mins - Slagelse

Det blev da til en OK timelon igér. Personligt ville jeg nok bruge pengene

pa julegaver til ungerne. Men rystende at ca. hver 3. Bilist korer for hurtigt.

Politiet har i det forlobne dogn haft folgende hastigh

Search this group Q

MEMBERS 6,049 Members (184 new)

+ Add People to Group

Invite by Email

DESCRIPTION

For alie nuvaerende og forhenvaerence soran...
~ See More

CREATE NEW GROUPS

Groups make it easier than =

ever to share with friends,

family and teammates.

RECENT GROUP PHOTOS See All

SUGGESTED GROUPS See All

Venligbberne Kebenhavn & omegn
Closed Group

Discussion Members Events Photos Files

I write Post  [Z] Add Photo/Video [l Create Poll  [E] Add File

Write something...

PINNED POST

P Annelise Marstrand-Jorgensen
September 4 - Copenhagen - Edited

LAES LAS LS LES LAS LAS LAES LAS LAS LASLAESLES
Kaere alle nye.
Hijerteligt velkommen til Venligboerne. Her er nogle gode rad til at komme

godt i gang i gruppen og pa siden:...
Continue Reading

429 Likes 58 Comments

& Like # Comment

RECENT ACTIVITY

Lea Mpller Strandgaard
14 hrs

Jeg er lige gaet gennem hovedbanegérden. Der var en stor gruppe
flygtninge med mange sma born i alt for lidt toj. Er der nogen der ved hvor
man hurtigt kan skaffe noget tojitepper? Jeg matte tage hurtigt videre med
en traet datter, men haber nogen kan hjaelpe ()

ENLIGBOE

AFD. KOBENHAYN OG OMEGN BYDER VELKOMMEN!

m # Share |/ Notifications | e

Search this group Q

MEMBERS 37.377 Members (264 new)

*+ Add People to Group

=) i el A7

Invite by Email

DESCRIPTION
Kaere venner. Velkommen til Venigboerne, ...
~ See More

CREATE NEW GROUPS

Groups make it easier than
ever to share with friends, EESIEE S OUp

family and teammates.

UPCOMING GROUP EVENTS See All

Gratis / Free guitar concert |
Operaens Foyer - Jacob
Gurevitsch

Sunday at 1:00pm

Foyeren, Operaen pa Holmen
Event for Venlighoeme
Kobenhavn & omegn

B S0 coté




Facebook-groups er gode til

e At skabe et community
— Dele erfaringer, kgb og salg

e At adgangsbegrense, sa fx kun medlemmer kan vaere med

* At fremme dialog blandt medlemmer, men ikke kommende
medlemmer eller presse




Facebook og sponseret indhold

* Algoritme (hemmelig) bestemmer timeline
— 1500 posts selekteres (matcher ca. tilgeengeligtindhold)
— Tagging og hashtags
— Clickbaitfjernes
— Baseret pa gode forhold (mange stabile interaktioner), tid, trends

* Man kan kgbe likes, kgbe visninger og kgbe reklamer

Roskilde University



Facebook-opsummering

* Facebook-privat
— Uinteressant, men kraevet for at fa adgang.

* Facebook-pages
— Kan i visse tilfaelde erstatte hjemmesider. Altid offentlig.

* Facebook-groups
— Kan erstatte et forum, men ikke en hjemmeside. Lukket, semi-lukket,

offentlig.




Instagram

(l"btﬂg’lﬂm Seg makaeb
bibobmobil v

.l | ‘
O| OOO Bibob Er du til lsekker tech B konkurrencer §F musik (34 og er du vild med #Bibob

? S3 er du landet pa den helt rette Instagram konto <& Velkommen &=

A anneauchocolat v

Anne au Chocolat chocolate and ice cream cookbook author « Cph iPhone only « #ALTIDP/ bit.ly/1PsDF9x
C annemoltkedahl@gmail.com www.anneauchocolat.dk/
3,174 opslag 149k folgere 315 fulgte 187 opslag 1,834 folgere 31 fulgte
8 1.Vin eller@)? 1.Vin eller@1)?
1. Vin eller@)? ) . : 5
2(Bodegdeller disco ? . 2.Bodega eller disco?

3 g ? ot 3.Susi eller irza? S 3(Sushbeller pizza?
4Ilu aaventure? ‘$§ A.stordy ellerdaventure \‘““\ 4(Slorbeller adventure?
5.Blond eller'.' 5¢BloniDeller morkidres ? e:;e:r @;

hechmannrunning v

Hechmann Running Online lebeklub med programmer til 5 og 10 km, halvmaraton
og maraton tilrettelagt af Claus Hechmann. Medlemskab 99 kr. om maneden X
www.hechmannrunning.dk

HECHMANN
RUNKING

57 opslag 850 felgere 422 fulgte

07:15
Ma, Tir,On, Tor, Fre, Ler, Son

marathonsportdk




RUC
Roskilde

Instagram

Kun billeder og korte videoer (tekst valgfrit)
Mere personligt end Facebook, men mindre end Twitter

”"Behind the scenes” eller produktorienteret
Kgbt af Facebook for 1 milliard S (!) i 2012.

Mikroblogging (blogging med benspaend = billede)
Hashtag-baseret indeks

Trend lige nu: Take-overs

Hverdagsbilleder — unikke situationer



.
RUCjournalistik @ RUCjournalistik - Nov 17 I W I tt e r

12 stolte vindere vandt priser pa #rucjour.

Laes deres vinderhistorier her . Kebenhavns Politi ©KobenhavnPoliti - 11h View translation &
navisen.dk/blog/bobler-og... Tak til PouTI P
@JeppeElkiaer og @btk #dkmedier Arvégen anm bemeaerkede aktivitet ved skur

* B vo | nattemearket. Hundepatrulje sporede
indbrudstyv ca. 1 km fra stedet. Anh med

Hesselager @oehesselager - Nov 4 Q Ty
Konstruktiv journalistik!. @JakobAlbrecht har spurgt Norge og Sverige hvad de e OS e r po I I

ger pa #panikdag journalisten.dk/ingen-panik-i-... @Mediestuderende
« 93 3 97

* 3 2 ¥ 38
M=, Mads K. Eberholst @madskeberholst - Nov 4 &
). Det er lidt peerer og bananer hvad angar
s@aerkneQ/I\jl%ninghen@@Moe(?esse(ljagerd Kebenhavns Politi ©KobenhavnPoliti - Nov 18
ako recht @Mediestuderende POLITI \ \ . . .
— Vi er til et mistaenkeligt forhold i lufthavnen,
;KES .n

Kastrup. Terminal 3 rammes. Intet
. o yderligere pt. #politi.dk

Reply to @oehesselager @JakobAlbrecht @Mediestuderende

i L3 114 ¥ 33

I RUC.dk




Twitter

Mikro-mikroblogging (max 140 tegn)

Specielt sprog — mange forkortelser
 Hashtag-baseret indeks

| Danmark: Primaert politikere, journalister og kendisser

Virksomheder: Det personlige i fokus
— Folg topdirektgren personligt og ikke firmaet

Politikere: Den ny pressemeddelelse

Roskilde University



Skal man veaere pa alle sociale medier?
* Nejl!!
* Krydsplatformpublicering er muligt med apps (fx Hootsuite)

* Men kontinuitet er rigtigt vigtigt. Lad veere med at vaere et sted, du ikke
kan sikre indhold kontinuerligt pa.

* For at vaere effektfyldt, ber indhold skabes og vinkles unikt
— Instagram: Hverdagens billeder— bagom scenen
— Facebook: Billeder, tekst, video — mange lag, interpersonelt, dialog
— Twitter: Personligadgang til lukket verden — sprog vigtigt

Roskilde University



Kan man veere pa alle platforme?

Jal Man kan lave strategier, der udnytter alle platforme.

Hjemmeside til det trivielle — link til sociale medier

1. Facebook Page til community spredning

— Lav en gruppe tilmedlemmerne, det skaber holdand og kan vaere med til at
agitere. Husk delinger = interaktion = hgjere placering i newsfeed.

2. Krydspost billeder fra Instagram pa Facebook
— Holder liv begge platforme, men kan undvzeres

3. Ved pressekontakt benyt redaktionsmail og @twitterhandle til journalist
direkte. Henvis til Facebook-page

Roskilde University



Video — er det sveert?

* Ngj!

 Man kan poste direkte fra smartphones (husk vandret optagelse)
* Gratis redigeringsvaerktgjer (iMovie el. Movie Maker) er gode

* Youtube vs. Facebook

e KISS (Keep it simple, stupid)

* Ver original og veer zrlig. Kvalitet er underordnet.




Pressemeddelelse: Specielt om lokale medier

* Lokalmedier stgrst pa print
— Deres netaviser er mest kopistof og fyld

* Nogenlunde ensartet daekning 1999-2008

« Kommunestgrrelse (de sma har svaert ved at skrive nok = lav gennemslagskraft)
e 95 % husstande far distriktsaviser

80 % af alledanskere lzeser ugentligt mindst en gratis ugeavis

* Siden 1970: Opprioritering af naert nyhedsstof

* Hver tiende enhed er et laeserbrev

* Sociale medier nar ikke gamle lokalmedier
* Sociale medier KAN na journalister personligt (Twitter)

Roskilde University



Hvad er den gode historie?

* Nyhedskriterierne
— Aktualitet

— Vaesentlighed

Face-

— Identifikation [  Instagram
— Sensation Aviser W Twitter |

— (Konflikt)

— (Solo)




Flere kriterier

* Live

* Breaking

* Gode tv-billeder eller lyde

* Bizart Facebook,
* "Har du hgrt at...” it

* Bgrn og dyr




Hvorfor nyhedskriterier?

* Fordider er penge i nyheder
— Salg = opmaerksomhed i denne kontekst

e Fordiunderholdning tit laner fra nyhed
* Fordiunderholdning bliver til nyheder

* Fordiden made at distribuere og taenke historier pa er givende for
idéudviklingen

* Fordipublikum er vant til denne formel
* Fordidet faktisk virker og skaerper idéer

 Men er ikke udelukkende for sociale medier.... (viral, clickbait,
uvaesentlighed)

Roskilde University



Men det virker stadig for....

* Sociale medier handler overordnet om relevans og naerhed

* "A squirrel dying in your front yard may be more relevant to
your interests right now than people dying in Africa.”

Mark Zuckerberg, i en tale til ansatte pd Facebook
Kilde: New York Times

* Nyhedskriterier: Vaesentlighed, Identifikation

Roskilde University



Nar man skriver

&«

* Den omvendte nyhedstrekant

e Skaeres bagfra

* Faldende vaesentlighed

“Jeg vil fortaelle at”....




Et par eksempler

* |nstagram:

— Medlemmer laver hver maned take-overs og viser deres hverdag med sejlsport. Planlagt publicering pa
fastlagt ugedag. Like fra private konti, planlaegges og krydspostes evt. pa Facebook

— Leer fagudtryk. Hver dag poster vi et billede af en dims og forklarer, hvad den ggr.
* Kanogsagamestil en quiz, julekalender el. lign.
— Konkurrence: Post dit bedste billede, der har med sejlsport, vind, vejr, gear at gare.

— Quiz: Gt hvad dimsen ggr?
* Twitter:

— Nar der er arrangementer med officielle pressemeddelelser, sa send en PM eller @mention til
journalister/medier.

 Facebook:

— Ugens video: Statements fra et medlem, dagens sejlads, hvad far jeg ud af at sejle?
— Bag om: Kom bag om facaden til X-arrangement, se badskuret blive bygget, fglg begyndernes fgrste tur pa

sgen

— Fortzel de positive historier, men gem de trivielle vaek.
— Husk kontinuitet er ekstra vigtigt pa Facebook. Evt. planlagt publicering pa fast ugedag.




Fem tjek til sociale historier

* Laven:”Jegvil fortelleat”.... (aktiv fortaelling i nutid)
— Hvor du medregner AVI (Aktualitet, Vaesentlighed, Identifikation)
* Hvorfor egner min historie sig til Facebook/Twitter/Instagram
— Skal den i virkeligheden laves som en pressemeddelelse?
— De sidste nyhedskriterier SK (Konflikt skal nedtones, Sensation optones)
* Hvem er de oplagte fortzellere af min historie?
— Det er ikke altid dig selv —det er naesten altid en anden — er det brugerne, medlemmerne?
* Hvorfor er min historie velegnet til tekst/billede/video?
— Kan det betale sig at vente, og lave en video eller er det noget, der skal ud nu?
* Hvordan kan jeg skabe kontinuitet pa denne historie?

— Med kontinuitet skaber du et blivende community —det kan forceres = fx tvungen post hver
mandag morgen

— Taenk kapitelinddeling
— Kontinuitet er ikke blot gentagelse

Roskilde University



Alderstrin

0-15 &r -
2650 & s
51100 & o aa
IU“.-"n 25.";".: 5ﬂ.“a'n ?5.";".:

Nar jeg vagner om morgenen (flere krydser)

Tiekler jeqg Facebook eller andre sociale
medier

Leeser jeg netaviser

Leeser jeg papiraviser

Gar jeg ingenting

Yo 253% 30% 753%

L]

Mit kendskab til Facebook er

Mit kendskab til Facebook-pages er 46

Mit kendskab til Twitter er

Mit kendskab til Instagram er 28

Mit kendskab til at oprette og vedligeholde
en hjemmeside

[
(=]

L]

%% 25% 50% 75%
W anvender ikke MBegynderniveau | @vet niveau MEkspertniveau

Privatlivsindstillinger

Ved jeq ikke hvad er
Har jeg negenlunde tjek pd

Har jeg helt styr pa

'II

L]

Yo 253% 30% 753%

100%

100%

100%

100%
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31

149

16
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lemeten e
foretreekker jeg : 24 - 50

Til kommunikation med medlemmer | _
foretreeklker jeg . = 50
0% 25% 50% 75% 100%

Wanvender ikke AL ringe/e-maile journalister personligt

At anvende en pressemeddelelse og sende til medierne

M At anvende sociale medier i et vist omfang MKun at anvende sociale medier

Samlet status

My
Distribueret

22

0%
Nogen svar |0%
Gennemfart e 50
Frafaldet 0% 0

0% 253% 30% 753% 100%



